
開啟「出納支付查詢系統」，若無法開啟網頁、開啟網頁時跳出亂碼訊息，或登打帳號密碼點選「登

入」卻沒有反應，無法登入時 
有以下 2種解決方式： 

 
1. 請將瀏覽器改選【無痕視窗（Chrome）】或【InPrivate視窗（Edge）】重新開啟支付查詢網頁 

  

 
2. 或是清除瀏覽器的瀏覽紀錄及 Cookie，再重新開啟網頁 

 
Google Chrome： 

 

 



 

 
Microsoft Edge： 



 


